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Montréal, le 5 octobre 2009

Madame Coralie Rinquin
Conseillere, service client
Développement de marchés
Groupe Taccom

1483, avenue Mont-Royal Est
Bureau 200

Montréal (Québec) H2J 1Z1

Madame,

Au nom d'Otera Capital et du comité organisateur de notre journée d’employés, je tiens a vous
remercier ainsi que I'ensemble de votre équipe pour votre précieuse contribution au succés de
notre événement le 30 septembre dernier.

Certains de nos employes avaient d’emblée des réticences en voyant la scéne et les comédiens
mais tous ont rapidement embarqué dans l'activité lorsque les consignes ont été expliquées. Nous
avons atteint nos objectifs en leur proposant une activité qui les a sorti de leur zone de confort et
qui leur aura permis d’apprendre a mieux se connaitre dans un contexte différent et décontracté
tout en s'appropriant le sens des valeurs d’Otéra. Malgré les problémes techniques survenus en
soirée, tous ont beaucoup apprécié la présentation des vidéos et été agréablement surpris par la
créativité de leurs collégues.

En réitérant mes plus sincéres remerciements, je vous prie de recevoir mes salutations les plus
cordiales.
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Valérie Gonzalo
Communications internes



