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et Isabelle
o Champagne,
PAR | MIKAELLE MONFORT | directrice vente
et marketing,

tous deux de
la compagnie
montréalaise

MARIO ROSE (nom fictif) est repré-
sentant a la prévention chez Point

Sétia, une entreprise (également fic-
tive) spécialisée dans la fabrication
de plantes et de fleurs artificielles qui
emploie prés de 500 travailleurs.

Jeff Boudreault, lui, est comédien a
Montréal. Rien ne laissail prévoir que
ces deux personnes allaient un jour se
rencontrer et conjuguer leurs efforts
pour promouvoir la sécurité chez Point
Sétia. Rien, si ce n'est la compagnie
TAC com, qui célébrait son 20¢ anni-
versaire en 2004.

TAC com, c'est, comme le définit
Isabelle Champagne, la directrice vente
et marketing de l'entreprise, « une boite
de communications qui a recours aux
services de comédiens professionnels,
tous membres de I'Union des artistes,
pour véhiculer les messages des em-
ployeurs ». Ces messages, destinés aux
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travailleurs, aux superviseurs, parfois
méme aux inspecteurs de la CSST,
touchent tous les aspects de la vie d'une
entreprise : la résistance au change-
ment, le harcelement, la discrimina-
tion, la circulation de l'information et...
la santé et la sécurité du travail (sst)!
« Certes, le mode de transmission des
messages a beaucoup évolué depuis
les premiéres représentations données
par TAC com a ses débuts, du temps ot
I'entreprise s'appelait encore Théatre a
la carte », précise M™ Champagne.

Et d'ajouter : « Au fil des ans, la

palette d'interventions s’est enrichie
au point de proposer aux entreprises,
peu importe leur secteur d'activité, des
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jeux de roles, des simulations, des
interventions interactives, des confé-
rences théatrales ou encore des jeux
questionnaires parodiant des jeux télé-
visés. Les stratégies d'intervention se
sont également diversifiées, car nous
faisons désormais régulierement appel
a la vidéo. Mais, ce qui est constant,
c'est que ce sont toujours des comé-
diens qui livrent le message! »

Voici donc que se précise le lien
unissant Jeff Boudreault, comédien, et
Mario Rose, représentant a la préven-
tion chargé par le comité de santé et de
sécurité et par l'employeur d'engager
TAC com.

Le modus operandi de l'entreprise est
toujours le méme. Aprés un premier
contact pour définir le cadre de l'in-
tervention, elle délegue un concepteur
chargé de recueillir 'information néces-
saire. « En général, les concepteurs sont
également comédiens. Toutefois, tous
les comédiens n'ont pas nécessairement
les aptitudes nécessaires pour inter-
venir en milieu de travail. 11 faut bien
comprendre que nos comédiens doivent
souvent faire de 'animation de groupes
apreés la représentation. Ils doivent aussi
connaitre le milieu des entreprises, ses
codes et son langage », explique Isabelle
Champagne.

Une fois de retour, le comédien-
concepteur invente une piéce taillée
sur mesure pour les besoins de I'entre-
prise. Une telle création exige un mini-
mum de trois semaines de travail.
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Du TAC au TAC com,
en quelques chiffres

1984, création de la compagnie
Théatre a la carte par Héléne
Bouchard et Christian Poissonneau.

1998, le Théatre a la carte devient
une véritable firme de communica-
tions et prend le nom de TAC com.

En 20 ans, TAC com a donné plus
de 3300 représentations de 1700 réa-
lisations théatrales écrites pour

1nso clients différents.

Aujourd’hui, TAC com emploie a
Montréal 7 employés permanents,
35 comédiens, dont une douzaine
sont également concepteurs d'inter-
ventions.

La firme est également présente a
Québec et a Toronto et compte neuf
bureaux franchisés (Anvers, Barcelone,
Bruxelles, Genéve, Londres,
Luxembourg, Montpellier, Paris

et New York).

UNE QUESTION D’ATTITUDE

« A l'occasion de notre premiére ren-
contre, Mario m’a fait part des at-
tentes de l'entreprise », explique Jeff
Boudreault, le comédien-concepteur des
interventions de TAC com chez Point
Sétia. « On voulait, bien str, rappeler
les risques présents dans l'entreprise,
risques de nature mécanique, élec-
trique ou hydraulique et les risques
de coupures, de chutes, de collisions,
de maux de dos et de TMS, mais,
d'une fagon plus large, elle souhaitait

inciter gestionnaires, superviseurs et
travailleurs a4 adopter un comportement
prudent! », ajoute Mario.

Le comédien-concepteur a donc
congu et monté une piece de théatre
qui mettait en scene Cactus, un per-
sonnage affublé de toutes les carac-
téristiques de l'employé trés peu
soucieux de sa sécurité et de celle de
ses collegues. Cariste, le sieur Cactus
est convaincu que les accidents, c'est
pour les autres! Lui, c'est un as, il peut
conduire son chariot élévateur comme
un bolide, les yeux fermés, les doigts
dans le nez. Si, par malheur, un super-
viseur ou un collegue lui rappelle les
consignes de sécurité, il I'envoie sur
les roses. « Evidemment, Cactus était
un personnage délibérément carica-
tural, mais les travailleurs pouvaient
parfois reconnaitre dans ses compor-
tements certains des leurs », précise le
comédien-concepteur.

LE PARI DU THEATRE
Mario Rose ne cache pas qu'il a eu un
peu peur de la réaction de ses collegues.
Accepteraient-ils d’assister a la repré-
sentation pendant I'heure du repas?
Trouveraient-ils la piéce moralisatrice ?
Jeff Boudreault a calmé ses appréhen-
sions en lui expliquant que le scéna-
rio ferait largement appel au comique
traditionnel du théatre de boulevard
et que les personnages colleraient

a la réalité des travailleurs de
I'usine. On ferait dans les
fleurs, dans la couleur, dans
la chorale des pots de colle
chantants, dans les arcs-en-
ciel des bacs de teinture!
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La représentation a été un franc suc-
cés. Tout le monde a adoré. Comédiens
et musiciens ont été chaleureusement
applaudis.

Au fil des semaines, Mario a constaté
que Cactus était devenu la mascotte
folichonne des travailleurs. Mieux en-
core, travailleurs et employeur ont de-
mandé que la compagnie de théatre
revienne... avec Cactus!

La deuxiéme piéce leur a réservé une
surprise. D'insouciant et bougon qu'il
était, M. Cactus est devenu prudent.
Trés prudent et plein d'attention. « Cette
fois-ci, en plus de I'humour toujours
présent, j'ai voulu insuffler une certaine
émotion, montrer quautour de la no-
tion de la sécurité se jouent des élé-
ments essentiels de la vie personnelle
et professionnelle », explique Jeff.

En effet, la santé et la sécurité ne
sont pas des manteaux que 'on enfile en
entrant a l'usine et que I'on abandonne
a la sortie, Sur la route, & la maison, a
la plage, sur l'eau, la prévention a tou-
jours sa place. Au cours de la troisieme
piece, déja commandée a TAC com par
I'entreprise, Cactus sera devenu docteur
en prévention et proposera des vaccins
contre les accidents. Parions qu'on lui
lancera des fleurs.

Théatre et prévention? Une union
drolement réussie. Et qui dure! p

Four en savoir plus

TAC com : Montréal, (514) 522-3225;
Québec, (418) 581-8038.



